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TonicaElektronik(TE)er en100% familieejet virksomhed, beliggende i Farum. Virksom-
heden blev etableret i 1992 og er en videnstung virksomhed, der er specialiseret i
at udvikle og producere medicinsk udstyr. TE udvikler og producerer hovedsageligt
magnetstimulatorer tilbehandling af depression ogdiverse former forafhaengigheder.
TE behandler ogsd 0CD med transkraniel magnetstimulation(TMS). Visionen er at give
hab til patienter ved at transformere behandlingen af mentake problemer. Produkterne
selges under navnet MagPro gennem datterselskabet MagVenture A/S og er i dag
anerkendt som det markedsledende firma pa verdensplan. 98% af produktionen gar
til eksport og szelges Worldwide via datterselskaber i USA, UK, Tyskland, Brasilien
og Kina samt gennem distributgrnetveerk i mere end 60 lande. Der produceres til
lager. USA er dog det primaere marked. Salg er delt op i segmenter f.eks. psykiatri,
neurologiogrehabilitering. TE oplever, at konkurrenterne er begyndt at kopiere deres
produkter. TE har gennem alle arene veeret et firma i konstant vaekst, pa grund af en
storre udbredelse af psykliske lidelser, ogidag beskaeftiger virksomheden mere end
150 personer fordelt pa hovedkontoret i Farum samt fire datterselskaber.

Under covid-19 oplevede TE, at komponenter, somtidligere problemfrit kunne skaffes,
nu kunne have 6-26 ugers leveringstid, ligesom aftaler om leverandgrstyret lager
blev ophaevet. Selv om virksomheden oplever veekst, blev TE i starten af covid-19
ramt af svigtende ordrer. TE oplevede ogsé stigende priser ogiszer kraftigt stigende
fragtpriser. Som primaert marked blev der ogsa produceret ekstra til lager i USA
for at kunne sikre levering.

I projektforigbet blev deridentificeret en raeekke sarbarheder somf.eks. kompleksitet,
menneskelige ressourcer ogkompetencer, afhaengighed af unikke ravarer/leveran-
dgrer, leverandgr-, produktions-ogdistributionskapacitet og sikkerhedsrisici. Der
blev derfor igangsat initiativer med fokus pa krydstraening (flere skal kunne flere
ting), uddelegering, cybersikkerhed, decentralisering af nggleressourcer, medar-
bejderinvolvering og sgge efter flere leverandgrer/forsyningskilder.

Under corona-pandemien var vi saerligt udfordret i supply
chain med manglende komponenter og leveringstider, der
mere end blev fordoblet. Processen med Syddansk Universitet
omkring supply chain resilience hjalp os med at skabe en
storre tvaerorganisatorisk forstdelse af vores forsynings-
kaeder, og hvor vi specielt var sarbare. Med et opdateret saet
af veerktajer er vi i dag signifikant mere modstandsdygtige
overfor aendringer i markedet.

- Jacob Rasmussen, Indkgbschef, Tonica Elektronik / MagVenture A/S

107



